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Zasady udzielania pomocy medycznej pacjentom w SOR
Pytanie: Czy moge prosic o przyblizenie zasad udzielania pomocy medycznej osobom
zgtaszajgcym sie do Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych. Zalezy mi na poznaniu wyktadni
prawa w tej kwestii.

Odpowiada mec. Jarostaw Klimek, radca prawny Dziatu Prawnego OIL w todzi:

Przede wszystkim wymaga podkreslenia to, ze w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
udziela sie pomocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego (art. 3 pkt 9)
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - dalej zwanej Ustawa. Z kolei stan
nagtego zagrozenia zdrowotnego, to - wedle art. 3 pkt 8) Ustawy - stan polegajacy
na nagtym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawdéw pogarszania
zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji
organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

Szczego6towe zadania szpitalnych oddziatéw ratunkowych okresla rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (dalej
Rozporzadzenie). Okresla ono réwniez minimalne wyposazenie, organizacje oraz
minimalne zasoby kadrowe szpitalnych oddziatéw ratunkowych.

SOR ma udziela¢ swiadczen opieki zdrowotnej polegajgcych na wstepnej diagnostyce oraz
podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych oséb, ktére
znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego (§ 2 ust. 1 Rozporzadzenia).
Podkresli¢ trzeba, ze w SOR nie odbywajg sie przyjecia oséb skierowanych na leczenie
szpitalne w trybie planowym (§ 2 ust. 2 Rozporzadzenia).

Prace SOR koordynuje ordynator lub wyznaczony przez ordynatora sposrdd lekarzy
systemu lekarz posiadajacy specjalizacje w dziedzinie medycyny ratunkowej okreslany
w Rozporzadzeniu jako lekarz dyzurny oddziatu (§ 12 ust. 2 Rozporzadzenia).

Zdaniem lekarza dyzurnego oddziatu jest m.in. (zgodnie z § 12 ust. 3 Rozporzadzenia):

* udzielanie Swiadczen zdrowotnych w SOR,
* kierowanie pacjentéw do innych oddziatu szpitala, w ktérym funkcjonuje SOR,
» odmowa przyjecia do SOR (kiedy osoba zgtaszajgca sie nie znajduje sie w stanie
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nagtego zagrozenia zycia),
e wystawianie skierowania do innego szpitala.

Swiadczenia w SOR moze réwniez udziela¢ personel realizujgcy $wiadczenia NPL (§ 12 ust.
4 Rozporzadzenia).

Oznacza to, ze lekarze innych oddziatéw szpitala, w ktéorym funkcjonuje SOR moga
wytgczenie konsultowad pacjentdéw SOR. Ale decyzje co do skierowania pacjenta na inny
oddziat szpitala, odmowy przyjecia czy skierowania do innego szpitala podejmowac¢ moze
wytgczenie lekarz dyzurny oddziatu.

Oczywiscie skierowanie na inny oddziat szpitala przez lekarza dyzurnego SOR nie oznacza
automatycznego przyjecia pacjenta na ten oddziat. Zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 1b)
Rozporzadzenia lekarz oddziatu podejmuje decyzje o przyjeciu na oddziat pacjenta
skierowanego przez lekarza dyzurnego SOR. Informacje o0 maksymalnym czasie

na podjecie decyzji o skierowaniu pacjenta na oddziat szpitalny lub odmowie przyjecia

na SOR, a takze o przyjeciu na oddziat pacjenta skierowanego z SOR muszg by¢
umieszczone w regulaminie organizacyjnym szpitala, w ktorym funkcjonuje SOR.

Liczba t6zek w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych szpitala wyspecjalizowanych
w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego,
w ktorym znajduje sie oddziat, zabezpieczanych na potrzeby oséb w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego skierowanych do tych jednostek z oddziatu, jest ustalana przez
kierownika podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza prowadzgcego szpital, po
zasiegnieciu opinii ordynatoréw oddziatow tych jednostek (lekarzy kierujgcych oddziatami)
i podawana do wiadomosci ordynatorow oddziatéw jednostek (lekarzy kierujgcych
oddziatami) oraz lekarza dyzurnego SOR (§ 13 ust. 3 Rozporzadzenia).

Wobec takiego brzmienia przywotanych przepiséw pacjenci zgtaszajacy sie na SOR nie
mogq by¢ rejestrowani na innych lekarzy niz lekarze SOR, w szczegélnosci na lekarzy
innych oddziatu szpitala, w ktérym funkcjonuje SOR. Na inne oddziaty szpitala, w ktérym
funkcjonuje SOR pacjenci zgtaszajacy sie na SOR (nieplanowo) moga by¢ przyjeci
wytgcznie na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza dyzurnego SOR. Jednak
ostateczng decyzje o przyjeciu na oddziat podejmuje lekarz oddziatu, na ktéry pacjent
zostat skierowany.

Jarostaw Klimek

radca prawny
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