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Teorie spiskowe wymagajg wyrozumiatosci
Hejt idzie pod reke z fake newsami, ktére takze sg ogromng bolgczka Srodowiska
lekarskiego. Jak powstajg nieprawdziwe informacje, czemu tak tatwo sie rozprzestrzeniajg
i co mozemy z tym robi¢? Rozmawiamy z Adamem Majchrzakiem, analitykiem
Demagog.org, pierwszej w Polsce strazniczej organizacji fact-checkingowej, tropigce;j
m.in. nieprawdziwe informacje w sieci.

»Panaceum”: Jaki jest mechanizm powstawania fake newsa?

Adam Majchrzak: - Fatszywe informacje moga by¢ dzietem przypadku lub efektem
celowego dziatania. Zdarza sie, ze fake newsy powstajg w pogoni za ,kliknieciami”

i popularnoscia, ale bywa tez, ze sg efektem nadmiernego zachwytu. To wtasnie ten
przykfad jest interesujgcy dla lekarzy. Nietrudno natkna¢ sie na nagtowki w stylu: ,,Poznaj
ten suplement, a juz nigdy nie bedziesz chorowad!”. Nierzadko zdarza sie, ze internauci
lub popularyzatorzy zielarstwa znajdujg rézne badania o korzystnym dziataniu zio6t

na uktad nerwowy, pamie¢, dziatanie serca czy pomagajg w leczeniu ciezkich chordb, jak
np. nowotwory. | wpadajg w zachwyt. W koncu znalezli ,c0$”, co ma niezwykte
wtasciwosci, a do tego mozna znalez¢ to pewnie w ogrédku lub kuchni. Problem tkwi
jednak przede wszystkim w niezrozumieniu tego, jak dziata nauka. Bo czy badanie

o korzystnym dziataniu kurkumy na nowotwory, przeprowadzone na komérce w prébce,
oznacza od razu, ze tak samo korzystnie bedzie dziata¢ w przypadku nowotworu

w organizmie? Oczywiscie, ze nie.

Jednak wiele osob w to wierzy. Dlaczego?

Ludzie nie majg czesto Swiadomosci. Nikt w szkole na biologii nie uczyt tego, jak
przebiega proces badan (nierzadko problem jest z tym takze i na studiach), jakie sg
reguty, nie uczono nas tego, jak ocenia sie range dowodéw naukowych. Bez takiej wiedzy
rodzg sie domysty, a kazdy z takim ,domystem” moze zrobi¢ w sieci, co tylko zechce.

W efekcie powstajg niezliczone ilosci informacji, ktére przekonujg, ze w leczeniu choroby
Alzheimera, nowotworu ptuc czy w przypadku nagtego zdarzenia takiego, jak udar,
wystarczy porada z mediéw spotecznosciowych - a jak wiemy, wcale nie jest tak fatwo.

Leczenie u dr. Google to jedno, ale chyba rownie groZzne sa nieprawdziwe
informacje, ktdre przyczyniaja sie do polaryzacji spoteczenstwa. Czy moga
motorem napedowym hejtu?
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Zdecydowanie tak i rodzi to czesto powazne konsekwencje. Fatszywe tresci u swoich
podstaw dzielg ludzi przede wszystkim na tych, ktérzy w fatszywa tres¢ uwierza i na tych,
ktérzy w nig nie uwierzyli. W sieci problem zaczyna sie wtedy, kiedy dochodzi do wymiany
zdan, a tam pojawia sie juz wiele emocji, czesto przeradzajacych sie w hejt.

Chyba temat szczepien przeciw COVID-19 byt najsilniejsza egzemplifikacja tego
mechanizmu?

Internet wrzat od dyskusji na ich temat. W wielu przypadkach osoby przeciwne
szczepieniom nazywaty innych ,,zmanipulowanymi owcami”. Z drugiej strony tych, ktérzy
tych szczepien sie obawiali, nazywano ,szurami”. To stagpanie po cienkim lodzie. Wtasnie
takie sytuacje sprzyjajg pogtebianiu sie polaryzacji, a przy tym wcale nie sprawig, ze
osoby przekonane o rzekomym ,,zabdjczym” efekcie szczepienh przestang wierzy¢ w takie
teorie. Osoby szykanowane z powodu swoich przekonan jeszcze bardziej zaczynajg w nie
wierzy¢; zamykajg sie w bankach informacyjnych, w ktdrych moga poczuc sie lepie;j.

W ten sposob dochodzi do sytuacji, w ktérej tylko jeszcze bardziej napedza sie fatszywe
informacje, a grupy zaczynajg sie dzieli¢ i wzajemnie nienawidzi¢. W rozmowie z 0soba,
ktéra uwierzyta w fatszywe informacje czy teorie spiskowe, powinnismy wykazac sie
wiekszg wyrozumiatoScig i empatycznym podejsciem, na co uwage zwracamy w naszych
kursach na platformie edukacyjnej Demagoga.

Byli tez tacy, ktorzy w ogdle podwazali pandemie, twierdzac ze to spisek rzadow
i firm farmaceutycznych...

W czasie pandemii COVID-19 hejt zwigzany z dezinformacjg przybierat o wiele bardziej
skrajne formy i z tym walczy sie o wiele trudniej. Teorie spiskowe potrafig wywrocic
postrzeganie swiata do gory nogami. To, co prawdziwe, staje sie w poczuciu ludzi
oszustwem (czyli np. szczepienia, ktore majg pomagac, uwazane sg jako narzedzie
zbrodni). Na podstawie analiz Stowarzyszenia Demagog dostrzegam, ze wiele problemow
przysporzyty wtasnie te narracje, w ramach ktorych lekarze i eksperci byli oskarzani
bezpodstawnie o wspdtprace z ,niecnym rzadem”, ktorzy przy uzyciu szczepieh chce
kontrolowac¢ ludzkos¢ lub doprowadzi¢ do zagtady. Zwolennicy teorii spiskowych
przedstawiali lekarzy jako ,depopulatoréw”, ,ludobdjcow” ,przestepcow” czy nawet jako
»gady” - na wzér konspiracyjnych narracji o reptilianach. Z powodu wiary w takie tresci
lekarze otrzymywali grozby, czego przyktadem jest chocby todzianin dr Tomasz Karauda.
Na duza skale zagrozeni byli zwtaszcza ci lekarze, ktorzy chcieli popularyzowac rzetelne
informacje i wiedze o medycynie.

Mysle, ze kazdy z nas ma wsréod znajomych osobe, ktéra np. w social mediach
udostepnia , dziwne” tresci. Dlaczego wyksztatceni, pracujacy
w miedzynarodowych korporacjach, zyjacy w duzych miastach ludzie, wierza



w fake newsy? Mam tu na mysli szczegdlnie informacje zaprzeczajace
zatozeniom EBM.

Kazdy z nas ma ograniczong wiedze. Nie mozemy wiec z catg stanowczoscig powiedzie¢,
ze jezeli kto$ ma staranne wyksztatcenie w kierunku politologicznym czy pedagogicznym,
to od razu oznacza, ze bedzie wyczulony na kwestie fake newséw zwigzanych

z medycyng. We wspotczesnym Swiecie kazdego z nas obowigzujg oczywiscie te same
zasady i kazdy powinien posigs¢ wiedze na temat podstaw weryfikacji informacji oraz
zrédet, w ktérych moze szukac oparcia. W koncu edukacja nie konczy sie na studiach -
powinna trwac cate zycie i dotyczy to kazdego. Wracam jednak do tego, o czym mdwitem
wczesniej - spoteczenstwo nie ma Swiadomosci na temat tego, jak przebiegaja badania
medyczne, a wyksztatcenie nie ma tu czesto nic do rzeczy. Niestety bywa tez, ze
niektdrzy - jakby sie wydawato - ,eksperci” - nie wiedzg, czym doktadnie jest medycyna
oparta na faktach (EBM). W konsekwencji zdarza sie, ze niektdrzy lekarze proponuja
witamine C czy antybiotyk niemal jako rozwigzanie na kazda chorobe, nie ttumaczac
pacjentowi, w czym lezy problem i jakie srodki beda rzeczywiscie najlepsze. Tworzy sie
mylne przekonanie, ze leczenie jest proste, ze wystarczy recepta, suplement i nie trzeba
do nikogo i$¢ oraz ttumaczy¢ swoich probleméw. Zyskujg na tym internetowi oszusci,
ktérzy polecaja ziota i suplementy na wszystkie bolgczki.

Jak to zmienic¢?

Z wtasnej perspektywy widze, ze potrzebna jest tu przede wszystkim systemowa zmiana,
by ludzie wiedzieli, gdzie mogg szukac realnej wiedzy i mieli faktyczne oparcie oraz
poczucie zaufania do lekarzy. W zadnym razie nie zwalnia to oczywiscie pacjenta z tego,
by samemu takze szuka¢ wiarygodnych informacji.

Mysle, ze mozna powiedziec¢, ze dezinformacja to choroba naszych czaséw. Do
czego moze prowadzic nieleczona?

Moze dawac ,przerzuty”... Jezeli nic sie z nig nie zrobi, to dysfunkcji ulega¢ bedzie coraz
wiecej sfer zycia publicznego. Fake newsy czy narracje konspiracyjne mogg wydawac sie
zabawne, gdy czytamy o nich w Internecie, ale to, co sie tam dzieje, zaczyna przenikac do
realnego Swiata. W wymiarze osobowym coraz czesSciej zauwaza sie, ze ludzie uzalezniajg
sie od teorii spiskowych, poniewaz te stajg sie dla nich jedyng formg postrzegania
rzeczywistosci, a cierpi na tym przede wszystkim psychika oraz otoczenie. W kontekscie
spotecznym nie jeden raz zdarzato sie, ze dezinformacja prowadzita do bardzo
ryzykowanych zachowan. Do nienawisci, podpalania masztow telekomunikacyjnych,
rozruchéw, do atakdw na punkty szczepien, atakéw na lekarzy czy zamachow.

Czyli nie ma dla nas ratunku?



Jak to czesto w medycynie: jest problem, ale znalezienie jednego lekarstwa na wszystkie
bolgczki zwigzane z dezinformacjg graniczytoby z cudem. W zasadzie nie mozna
powiedzieC tez, ze tylko jedna metoda jest najlepsza. Z tego powodu powinnismy ktas¢
nacisk na kompleksowg edukacje medialng w szkotach i kampanie edukacyjne. Obecnie
jedna z nich pod hastem ,,Docieraj do zrodta prawdy” prowadzi Stowarzyszenie Demagog.
Koncentrujemy sie na dezinformacji rosyjskiej, a motywem przewodnim sg matrioszki,
ktére s metaforg nadbudowywania watkow informacyjnych. Chciatbym zwréci¢ uwage,
ze nie jest to temat wcale odlegty medycynie. Juz w wielu analizach wskazywalismy, ze
Rosjanie starajg sie wykorzystywac fake newsy o zdrowiu i szczepieniach, by dzieli¢
spoteczenstwo oraz opdzniac cywilizacyjnie rozwéj Zachodu. Dla nich na arenie
miedzynarodowej to tez element tzw. soft power, ktéry pozwala promowac wtasne
alternatywne narracje o zdrowiu wsrod zachodnich spoteczenstw i przedstawi¢ Rosje jako
atrakcyjniejszy medycznie kraj. To problemy, z ktérymi mierzymy sie obecnie i bedziemy
mierzy¢ sie w najblizszym czasie.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Agnieszka Danowska-Tomczyk

Adam Majchrzak

W Stowarzyszeniu Demagog od 2020 r. Analityk i mentor Akademii Fact-checkingu. Poza
pracg factcheckerskg dziata tez na polu akademickim jako asystent w Instytucie Medidw,
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej na Uniwersytecie Gdanskim, gdzie badawczo
koncentruje sie na obszarze teorii spiskowych. Koordynator pierwszego ogdlnopolskiego
akademickiego konkursu factcheckingowego ,DETEKTOR”. Absolwent studidow pierwszego
stopnia z bezpieczenstwa narodowego oraz drugiego stopnia z dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie Gdanskim. Byty redaktor portalu
ogdlnoinformacyjnego Poinformowani.pl (2018-2021). Na co dzien zainteresowany
tematykg fatszywych informacji (gtéwnie z zakresu bezpieczenstwa i zdrowia), teorii
spiskowych i nowych mediow.
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