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Oczami pacjenta
Minister Zdrowia: ,Doktor Wtadystaw Bieganski powiedziat swego czasu: » nie bedzie
dobrym lekarzem, kto nie jest dobrym cztowiekiem «. Mamy nowoczesne terapie i sprzet,
innowacyjne technologie, ale w tym systemie potrzeba nam takich lekarzy, ktérzy patrza
oczami pacjenta”.

Jak bezczelne i oburzajgce sg to stowa, wie kazdy pracownik publicznego systemu ochrony
zdrowia. Wykorzystywanie stéw wielkiego nauczyciela lekarzy, by w kolejnym zdaniu
sprzedac spoteczenstwu potprawdy, jest po prostu haniebne. Niezbyt prawdziwy jest
bowiem dostep do catosci nowoczesnego, a przede wszystkim refundowanego leczenia -
to pewna teoria, iluzja lub naciggana rzeczywistos¢. Zgodzicie sie Panstwo takze, ze temu
systemowi potrzeba o wiele wiecej racjonalnego zarzadzania i myslenia o dtugotrwatych
efektach leczenia. Najbardziej krzywdzacy jest jednak pozostawiony w domysle zarzut, iz
w Polsce nie ma empatycznych lekarzy. No bo jak inaczej odbierac te stowa. Zawoalowany
hejt, ktérym takimi wypowiedziami zaraza sie obywateli, bedzie przeciez kietkowat i kwitt,
a zatem wtadza bedzie mogta sobie na wiecej wzgledem lekarzy pozwalac... Jak na to
odpowiedziec¢?

Przede wszystkim nie wierze w brak empatii wsrdd lekarzy. Przeczg temufakty:

1. Jako osoby odpowiedzialne za naszych chorych chcemy dla nich jak najlepszych
warunkow - vide psychiatrzy i psychiatrzy dzieciecy wcigz zmagajacy sie z zapascia
systemu, w ktédrym nie ma gdzie i jak leczy¢ chorych na depresje i inne ciezkie,
zagrazajgce zyciu choroby natury psychiczne,j.

2. Ktadziemy nacisk na jakos¢ ksztatcenia przeddyplomowego, w tym oczekujemy
kompletnego programu ksztatcenia z komunikacji medycznej, tak

by godnos¢ pacjentéw byta traktowana podmiotowo.

3. Dbamy o réwne traktowanie wszystkich chorych, czesto pomimo krytyki, grézb, hejtu
i nieprzychylnych komentarzy.

4. Czesto pozostajemy po godzinach lub bierzemy dodatkowe dyzury, by nasi pacjenci
mieli zapewniong ciggtos¢ opieki.

5. Miodzi adepci sztuki lekarskiej szukajg sposobdw podniesienia swoich kompetencji

w pozarzadowych programach edukacyjnych, takich jak

np. Areopag Etyczny stworzony przez $p. ks. Jana Kaczkowskiego.

6. Od dekad w Polsce sg lekarze, ktérzy dbajg o zapewnienie potrzebujacym
niedostepnych wczesniej metod leczenia z samego faktu checi niesienia pomocy - m.in.
wspomniana w artykule na s. 17 Klinika Kardiochirurgii kierowana przez lata przez prof.
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Jacka Molla.

"Przede wszystkim w relacjach z pacjentami powinnismy by¢ szczerzy, jednoczesnie
dbajac o to, by sie oni nie bali".

Oczywiscie znajdzie sie wiecej punktéw, ktorych wydzwiek tylko wzmocni przekaz
kontrujacy stowa Ministra Niedzielskiego. Dlaczego tak tatwo zaszczepi¢ w pacjentach
przekonanie o braku empatii? Problem w mojej ocenie lezy w kryzysie, jaki dotyczy
wszystkich zawoddw zaufania publicznego. Kryzysie, ktéry od lat miesci sie w agendzie
rzadzacych jako tzw. walka z elitami... Najtatwiej jest bowiem antagonizowa¢ grupy ludzi,
niszczac wzajemne przywigzanie, gtdwnie poprzez negacje podobienstw i sugerowanie
egoizmu.

Na szczesScie na zaufanie mozna zapracowad niezaleznie od staran politykdw. Przede
wszystkim w relacjach z pacjentami powinnismy by¢ szczerzy, jednoczesnie dbajac o to,
by sie oni nie bali. Miarg zaufania do lekarza jest to, jak jego obecnos¢ i stowa niwelujg
lek. Jego Magnificencja Rektor UM w todzi prof. Radzistaw Kordek na absolutorium mojej
zony przytoczyt postac dr. Janusza Korczaka, ktéry w obliczu nadchodzacej Smierci dbat
0 niezachwiane poczucie bezpieczenstwa sierot, ktére pozostawaty pod jego opieka az do
ostatnich chwil. O podobnym poziomie ufnosci do medykéw méwi przyktad tragicznych
wydarzen z 1980 r. ze Szpitala Psychiatrycznego w Gérnej Grupie, gdzie pomimo
szalejgcego pozaru, czes¢ chorych data sie wyprowadzic¢

strazakom dopiero wtedy, gdy ci zatozyli biate fartuchy - wydarzenia te staty sie inspiracja
dla Przemystawa Gintrowskiego i Jacka Kaczmarskiego, ktérzy skomponowali i napisali
piosenke ,A my nie chcemy uciekac stad”.

Naturalnie najbardziej ekstremalne jest doswiadczenie bycia pacjentem. Zaréwno kiedys,
jak i teraz spotykam jako pacjent lekarzy, ktorym ufam absolutnie, a od ktérych przeciez
nie oczekuje ich wczesniejszych zmagan z problemami zdrowotnymi. To, co buduje moje
zaufanie do tych lekarzy, to ich wiedza, doswiadczenie, szczerosc i spokoj. A kazda z tych
sktadowych jest przeciez dostepna dla kazdego medyka - wymaga jedynie odpowiednich
warunkow organizacyjnych, ktére w duzej mierze zalezg od zarzadcy systemu ochrony
zdrowia... Tak wiec Panie Ministrze, jesli uwaza Pan, ze jest jakas potrzeba, to jej
zapewnienie lezy gtdéwnie po Pana stronie.

Natomiast w zwigzku z nadchodzacymi Swietami i nowym rokiem, zycze Panstwu, abyscie
wbrew opiniom Ministra dalej byli empatycznymi lekarzami i lekarzami dentystami, ktérzy
budza zaufanie wsrdd swoich pacjentéw. Co wiecej, jesli kiedykolwiek bedziecie mieli
nieszczescie chorowad, to licze, ze bedziecie ufa¢ swoim kolezankom i kolegom, ktérzy
na pewno z sercem i po ludzku do Was podejdg. Wiem to, gdyz gteboko wierze, ze tylko
takie osoby wybieraja ten zawdd i w nim uczciwie trwaja.
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