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Internetowe receptomaty na cenzurowanym
Problem niekontrolowanego wystawiania recept przez Internet jest stary jak...
telemedycyna. Od kilku lat lekarze i przedstawiciele samorzgdu lekarskiego sygnalizuja,
ze system jest niedoskonaty i moze w nim dochodzi¢ do naduzyc.

Justyna Kowalewska

O sprawie ,receptomatéw” zrobito sie gtosno kilka tygodni temu, gdy Rzecznik Praw
Pacjenta zawiadomit prokurature o Smierci dwéch osdb, ktére przedawkowaty leki
wykupione na podstawie recept wystawionych przez Internet. Minister Zdrowia
zapowiedziat zmiane przepiséw, ktéra uniemozliwi dotychczasowe nieetyczne dziatanie
wielu firm. Tymczasem - jak przekonujg lekarze - sytuacja nie jest czarno-biata,

a przygotowywane rozporzgdzenie moze uniemozliwi¢ leczenie wielu grup pacjentow.

Smier¢ i prokurator

We wtorek 25 kwietnia portal informacyjny RMF FM opublikowat informacje o dziataniach
Rzecznika Praw Pacjenta, ktéry ztozyt zawiadomienia do prokuratury w sprawie Smierci
dwoch osob, ktére korzystaty z recept wystawionych zdalnie przez Internet. ,W obu
przypadkach pacjenci, ktérzy zmarli, dostali bardzo silne leki zawierajgce substancje
psychotropowe bez szczegétowego wywiadu o stanie zdrowia - podkresla w rozmowie

z RMF FM Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej Chmielowiec”. W mediach zawrzato, a o
sprawie informowaty wszystkie ogdlnopolskie redakcje. Dopiero to tragiczne wydarzenie
zwrdcito uwage opinii publicznej na niebezpieczehstwa zwigzane z wystawianiem recept
W sieci.

,TO W sumie zabawne stucha¢ dzis gtosy oburzenia na dziatanie receptomatéw i lekarzy,
ktérzy tasmowo wystawiajg recepty. Jakby zadziato sie to nagle, w ostatnich dniach czy
tygodniach. Jakby rok temu, tym bardziej dwa lata temu problem nie istniat” - pisat 28
kwietnia portal aptekarski.com. ,,Wiele razy probowaliSmy zainteresowac tematem
inspekcje farmaceutyczng, bezskutecznie. Zmieniato sie jej szefostwo, zmieniata sie
sytuacja na rynku lekéw, nadeszta pandemia, a proceder wcigz trwat. Tyle ze do dawnych,
zdalnych wystawcow recept dotaczyli kolejni, tym razem swojscy” - czytamy dalej

w artykule ,,Receptomaty do regulacji, czyli »Mechanizacjax wydawania recept”.

Samorzad lekarski a , szybkie recepty”
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W potowie lutego tego roku o problemie informowata Naczelna Rada Lekarska. Komisja
Etyki NRL po analizie przyktadow oferowanych w Internecie ustug odptatnego wystawiania
recept i zwolnien krytycznie ocenia to zjawisko. ,,Zgodnie z obowigzujgcga definicjg
teleporada jest Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym na odlegtos¢ przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci. Katalog obowigzkdéw lekarza oraz
praw pacjenta pozostaje niezmienny niezaleznie od sposobu realizacji porady lekarskiej -
zasady dotyczace udzielania teleporad przy wykorzystaniu technologii telemedycznych
oraz porad osobistych sg co do zasady takie same. Zasady odpowiedzialnosci zawodowej,
cywilnej i karnej za Swiadczenia telemedyczne sa takie same, jak w przypadku innych
Swiadczen” - zaznacza lekarski samorzad. - ,Samorzad lekarski idzie na wojne z szybkimi
receptami i zwolnieniami przez Internet?” - czytamy w tekscie opublikowanym 13 lutego
na portalu Puls Medycyny.

- Jako samorzad juz dawno dostrzegliSmy ten problem i od dtuzszego czasu
podejmowaliSmy go w rozmowach z Ministerstwem Zdrowia - zapewnia dr Mateusz
Kowalczyk, wiceprezes ORL w todzi i wiceprezes NRL. - Wielokrotnie sygnalizowalismy
takze, ze s to niebezpieczne sytuacje wymagajgce bacznej uwagi i regulacji prawnych.
Agresywny marketing, jaki prowadzg firmy wystawiajgce ,,szybkie recepty”, powoduje, ze
bez trudu znajdujg osoby zainteresowane tego typu ustugami.

Od 35 do 65 zt w 3 minuty

Po wpisaniu w wyszukiwarke internetowg stowa e-recepta pokazuje sie 22 800 000
wynikéw (!!!). To przede wszystkim strony internetowe oferujgce recepty po wypetnieniu
krétkiej ankiety. Strony te zachecajg takze cenami: ,Najtaniej! Recepta juz za 35zt”, ,E-
recepta w 15 minut”, ,, Recepty w 3 minuty. Bez czekania” - czytamy. Z punktu widzenia
pacjenta sytuacja jest idealna. Szybko, tanio i bez zbednych pytan. W sytuacji, gdy za
wizyte u lekarza specjalisty, np. ginekologa, trzeba zaptaci¢ miedzy 200 a 260 zt, uméwic
sie na wizyte, odczeka¢ swoje w kolejce i dodatkowo jeszcze poddac sie badaniu, by

w efekcie otrzymac recepte na przyktad na tabletki antykoncepcyjne, stacjonarna wizyta
u lekarza moze wydac sie wrecz absurdalna. - Nieprzypadkowo jednak na kohcu kazdej
reklamy medykamentéw lektor bardzo szybko czyta formute: ,przed uzyciem skontaktuj
sie z lekarzem lub farmaceuta”, leki to nie sg cukierki, ktére pacjent moze bra¢ wedtug
wtasnego uznania - ostrzega dr Mateusz Kowalczyk. - Leki wchodza w interakcje z innymi
lekami, pacjenci miewaja przeciwskazania dotyczace niektérych substancji, samodzielne
przyjmowanie i dawkowanie lekéw moze by¢ smiertelnie niebezpieczne.

Najtatwiej zakaza¢

»W ciggu miesigca resort zdrowia planuje wydac¢ rozporzadzenie, ktére wprowadzi¢ ma
ograniczenia w zdalnym zlecaniu lekéw przez tzw. receptomaty. Dotyczy¢ to ma przede



wszystkim preparatéw zawierajgcych substancje psychotropowe” ,MZ ukréci zdalne
wypisywanie recept. Jakich lekéw ma to dotyczy¢?” - czytamy w tekscie opublikowanym
14 kwietnia na portalu ,,Co w Zdrowiu”. ,Jestesmy po analizie prawne;j i legislacyjnej, w jej
wyniku mamy wniosek, ze ograniczenie lekow, ktore zawierajg substancje psychotropowe,
dostepnych w receptomatach, nie wymaga dziatalnosci ustawowej. Bedziemy to jeszcze
konsultowaé, ale stoimy na stanowisku, ze wystarczajgca bedzie zmiana rozporzadzenia -
ma&wit minister zdrowia Adam Niedzielski podczas konferencji prasowe;j”.

Mogtoby sie wydawad, ze srodowisko lekarskie odetchnie z ulgg. Tymczasem nie brakuje
wyraznych gtoséw sprzeciwu dotyczacych nowego rozporzgdzenia.

- Trzeba rozdzieli¢ dwie kwestie - podkresla dr M. Kowalczyk. - Patologiczne dziatania
firm, ktore udzielajg swiadczen w trzy minuty od rzetelnej teleporady, ktora jest bardzo
waznym elementem wspdtczesnej medycyny. Mozliwos¢ kontaktu online to najlepsze, co
zawdzieczamy pandemii.

»Szybka recepta” kontra rzetelna teleporada

Prawidtowo przeprowadzona teleporada to btogostawienstwo dla wielu pacjentéw
walczacych z bélem lub zaburzeniami psychicznymi, dla nich dotarcie na wizyte

w gabinecie czesto graniczy z cudem. Telemedycyna to réwniez dobre rozwigzanie dla
pacjentéw z matych miasteczek i wsi, ktorzy czesto mogg miec problem z dotarciem do
lekarza specjalisty lub specjalistycznego osrodka w duzym miescie. Prawidtowo, czyli jak?
- Teleporada musi by¢ przeprowadzona w czasie rzeczywistym, lekarz widzi i styszy
pacjenta oraz jest w stanie zweryfikowac jego tozsamosc¢ - wyjasnia M. Kowalczyk. -
Lekarz moze obserwowad zachowanie pacjenta i moze przeprowadzi¢ peten wywiad. Taka
wizyta nie bedzie sie niczym rdznita od tej przeprowadzonej w gabinecie, z wyjatkiem
tego, ze odbedzie sie na odlegtos¢.

Projekt rozporzadzenia wskazuje konkretne substancje, to gtéwnie leki psychiatryczne, ale
rowniez przeciwbdlowe. Ewentualna zmiana przepiséw bedzie wiec dotyczy¢ nie tylko
psychiatréw, ale tez neurologéw, onkologéw i anestezjologdéw leczacych przewlekty bél. -
Zakazanie przepisywania tych lekdw moze zaszkodzi¢ wielu chorym - podkresla M.
Kowalczyk (z zawodu psychiatra). - Tym bardziej ze istniejg normy dotyczace teleporad
zatwierdzone przez PTP i miedzynarodowe organizacje, a psychiatria jest dziedzing, ktéra
doskonale dostosowata sie do mozliwosci, jakie daje telemedycyna.

- Jako samorzad cieszymy sie, ze ministerstwo dostrzegto problem i zechciato sie nad nim
pochyli¢ - podkresla M. Kowalczyk. - Teraz trzeba doprecyzowac przepis tak, aby nie
zaszkodzi¢ pacjentom.



Prezydium NRL podjeto 17 maja stanowisko w tej sprawie. W dokumencie czytamy:
.Zastrzezenia samorzadu lekarskiego budzi to, ze projektowane rozporzadzenie nie
wprowadza jednak kompleksowych i skutecznych mechanizméw, ktére kontrolowatyby
prawidtowos¢ wystawiania recept w ramach podmiotéw oferujgcych wytacznie ptatne
uzyskanie e-recepty, natomiast moze ono zniecheci¢ lekarzy, w tym specjalistéw

z dziedziny psychiatrii, do udzielania swiadczeh zdrowotnych (w tym przeprowadzenia
badania pacjenta) w formie teleinformatycznej. Nalezy zaznaczy¢, ze w wielu miejscach
w Polsce dostep do specjalistow z zakresu psychiatrii jest niewielki, a wprowadzenie
teleporad pozwolito pacjentom uzyska¢ pomoc lekarzy specjalistow z tej dziedziny bez
wzgledu na miejsce zamieszkania i stan zdrowia”. Prezydium NRL zwraca takze uwage
na potrzeby pacjentéw psychiatrycznych, a takze postuluje, ,aby - w porozumieniu ze
srodowiskiem lekarskim - zadbacd o taki ksztatt przepiséw, by nie utrudniaty one
mozliwosci skorzystania przez pacjentédw z teleporady potgczonej z wystawieniem w petni
uzasadnionej wzgledami medycznymi recepty na te preparaty”.
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