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To nie wirus jest agresywny, to my
»Panaceum”: Do Komisji Etyki OIL w todzi naptywaja coraz to nowe wnioski
w sprawach, ktérych dotychczas byto niewiele: lekarze skarza sie na kolegéw
i kolezanki po fachu, ktdrzy najwyrazniej zapomnieli o wzajemnym szacunku
i solidarnosci zawodowej. Wyzwiska, publiczne obrazanie - takie zachowania nie
sa juz rzadkoscia. Z pewnoscia ma to zwiazek z rosnacym napieciem
i niespokojna sytuacja pandemii. Jak zy¢, pracowac i nie zwariowaé, bedac
lekarzem w 2020 w Polsce?

Prof. UL, dr hab. Katarzyna Walecka-Matyja: ZnalezliSmy sie w sytuacji, ktéra najlepiej
opisuje okreslenie ,,3N": niestabilnos¢, nieprzewidywalnosé i nieuchronnos¢ zmiany.
Odczuwamy zagrozenie, a ono uruchamia myslenie indywidualistyczne, stajemy sie
bardziej skoncentrowani na sobie. W tak trudnej sytuacji widzimy wiele ciekawych
zjawisk, jak cho¢by opisany pod koniec lat 60. ubiegtego wieku przez Edwarda C.
Banfielda familizm amoralny, czyli poczucie moralnego obowigzku niesienia pomocy tylko
cztonkom wtasnej rodziny. Wyraza sie w przekonaniu, ze jedynie najblizszym cztonkom
rodziny mozna ufac i pomagad, natomiast wszyscy inni ludzie sg obcy, zatem zaufanie

w stosunku do nich powinno by¢ ograniczone.

Te uniwersalne zaleznosci sprawiaja, ze w ludziach jest tyle agresji, ztosci,
poczucia niesprawiedliwosci, teorii spiskowych?

- Méwigc ogdlnie, nie tylko w kontekscie pandemii, na agresje majg wptyw czynniki, ktore
wigzg sie z cechami konstytucjonalnymi, wrodzonymi cztowieka: wiekszg podatnoscia

na oddziatywanie frustracji, brakiem zaspokojenia waznych dla nas potrzeb. Sg tez
czynniki spoteczne - oparte na mechanizmach uczenia sie, np. przejmowanie zachowan
od autorytetow, czesto fatszywych autorytetéw. Pandemia moze uruchamia¢ w cztowieku
to, co na co dzien jest chowane pod maska uprzejmosci, poprawnosci, relacyjnosci.

Prof. Andrzej W. Nowak z UAM na tamach tego numeru ,, Panaceum” przekonuje,
ze obecna napieta sytuacja wynika rowniez z braku neutralnego autorytetu,
ktéry jednoznacznie powiedziatby nam, Polakom, jak mamy 2y¢é w pandemii. Ze
chaos komunikacyjny sprzyja m.in. rozwojowi ruchu antymaseczkowego. Czy ten
chaos budzi tez w ludziach nieznane dotad poktady agresji?

- Zgadzam sie z opinig Pana Profesora A. Nowaka. W sytuacji katastrofy, na przyktad
przyrodniczej, takiej jak np. tsunami, pozaru itp., potrzebny jest lider, ktéry da jasny
przekaz, co trzeba zrobi¢. W tak stresujgcym i petnym emocji momencie ludzie ,tracg


https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/opinie
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/opinie
https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/opinie

rozum” i zaczynajg zachowywac sie nieracjonalnie. Nawet na terenach sejsmicznych

w domach sg instrukcje zachowan w razie trzesienia ziemi. Mozna sgdzi¢, ze to
niepotrzebne, skoro mieszkajg w tych domach ludzie zaznajomieni z tymi zjawiskami.
Jednak ma to ogromny sens, bo za kazdym razem jest to zdarzenie zagrazajgce zdrowiu.
W takiej chwili racjonalne myslenie jest utrudnione, a prosta instrukcja czesto ratuje
zycie. Stad dobrze, by w sytuacjach trudnych i niepewnych, autorytet wskazywat droge.
Takimi autorytetami w naszym spoteczenstwie powinni by¢ eksperci, ktérzy s blisko
danego problemu - w dzisiejszych czasach: najwazniejsze zdanie w kwestii leczenia,
profilaktyki i dziatah powstrzymujgcych COVID powinni mie¢ lekarze.

Ale nawet tu srodowisko nie jest jednomysine w kwestii postepowania
z wirusem, coraz wiecej pojawia sie opinii a rebours, na temat chociazby zasad
bezpieczenstwa wprowadzanych przez rzad.

- Jesli chodzi o przekaz medialny, oceniam, ze ze strony srodowiska lekarskiego ptynie,
mimo wszystko, pewna jednoznacznos¢ opinii. Jednak oddziatywanie informacji na ludzi,
rozumiane jako wptyw spoteczny to juz kwestia pozamedyczna. Psychologowie spoteczni
prowadzili badania dotyczgce komunikacji trudnych tresci. Wyniknety z nich nastepujace
whnioski: jesli bedziemy ludzi bardzo mocno straszy¢ jakims zjawiskiem, to oni nie podejmg
zadnych dziatan, bo doznaja tak wysokiego poziomu leku, ktéry uniemozliwi im dziatanie.
Uznaja, ze problem jest tak duzy, ze oni jako jednostka nie mogg nic z tym zrobic.
JesteSmy na etapie, ze bardzo wiele 0s6b mowi: ,przeciez i tak wszyscy zachorujemy. To
po co nosi¢ maseczki, po co dystans, po co kwarantanny i zamykanie sitowni, to nic nie
da, zyjmy jak dotychczas”. Nie tedy droga. Jesli jednak w ogdle tego strachu nie
wywotamy, odbiorcy uznajg, ze problemu nie ma. Badania z zakresu psychologii
spotecznej pokazuja, ze skuteczny komunikat, majacy na celu modyfikacje zachowania
cechuje umiejetnos¢ ,,wysrodkowania” poziomu wzbudzania leku, by byt on umiarkowany.
By poziom leku byt optymalny i wowczas motywowat nas, pobudzat do pozytywnego
dziatania. Analogicznie jest ze stresem: wyrdzniamy destrukcyjny dystres i mobilizujgcy
eustres.

A nie jest tak, ze kazdy ma w innym miejscu ten czynnik motywujacy? Jednemu
wystarczy wykres z krzywa zachorowan, inny musi zobaczy¢ ciezaréwki
wypetnione trumnami, jak we Wtoszech na wiosne...

- Korzystnie bytoby traktowac spoteczenstwo jako dojrzate i rozumne. Jako grupe, z ktorg
mozna prowadzic¢ dialog, ktérej mozna ttumaczy¢, w jakim celu podejmowane sg
okreslone dziatania, a nie tylko budowa¢ atmosfere strachu i niepewnosci. Z kolei
dziatania ze strony oséb decyzyjnych powinny miec¢ charakter konsekwentnych
oddziatywan, a nie ambiwalencji. Bo te wykluczajace sie decyzje, wypowiedzi, np. nagty



lockdown, a potem zniesienie go, bez pozostawienia czesci obostrzen mogg przyczyniac
sie do powstawania rozbieznych saddw i opinii spotecznych na temat wirusa.

Warto prébowac tworzy¢ wywazong emocjonalnie komunikacje, ktéra trafitaby do ogétu.
Moze udatoby sie znalez¢ eksperta, ktory uwazany za kompetentnego, zachowa spokdj,
stonowanie w wypowiedziach, bedzie przekazywat konsekwentne tresci i stanie sie
liderem ksztattujgcym nastroje spoteczne.

Co jeszcze mogtoby pomdc obnizy¢ poziom agresji w obecnych czasach?

- Trzeba powiedzie¢, ze nastroje podburza przekaz medialny: catymi dniami ogladamy
statystyki zachorowan i zgonéw, jesteSmy straszeni katastrofalng kondycjg ochrony
zdrowia i zapowiedziami kryzysu gospodarczego. W zalewie ztych wiadomosci,

z pewnoscig przydatyby sie komunikaty dajgce nadzieje. Na przyktad pokazanie tych
dobrych stron pandemii, gestéw solidarnosci, pomocy seniorom. Wiosng, jak pandemia sie
zaczynata, duzo sie o tym mowito. Dzis ta strona dobrego ludzkiego oblicza pandemii
zostata nieco zaniedbana, a media koncentrujg sie gtéwnie na informacjach budzacych
lek.

Czy z tego samego powodu najpierw byty brawa dla lekarzy, a teraz medycy
stysza, ze brak im zaangazowania w walce z pandemia?

- W kazdej trudnej sytuacji cztowiek szuka wyjasnien i oséb odpowiedzialnych, kogos,
kogo mozna za ten kryzys obwinia¢. Cho¢ poczatkowo lekarze byli wrecz gloryfikowani, to
na przestrzeni tylu tygodni z pewnosciag zdarzaty sie btedy jatrogenne lub pojedyncze
sytuacje, ktére zaczety wptywad na odbidr spoteczny Srodowiska, tworzac z lekarzy tzw.
kozta ofiarnego. Mam tu na mysli te gtosne historie, np. ze lekarz nieswiadomie zarazat
pacjentéw koronawirusem. Spoteczenstwo przestato patrze¢ na medykdéw jako na zrédto
wsparcia, pomocy czy wiedzy specjalistycznej, ktérg lekarze niewatpliwie posiadaja.
Zaczeto patrzec na te grupe zawodowa jako na siewcéw potencjalnego zagrozenia.

Dzis lekarze to wyjatkowo przecigzona grupa zawodowa, bez szans na odpoczynek. Ludzie
rozprawili sie z mitem, ze lekarz pomoze we wszystkim i sg zawiedzeni, rozczarowani, bo
zapominaja, ze lekarze to tez ludzie, zwykli Smiertelnicy ze swoimi mocnymi, ale i stabymi
stronami.

Lekarze i pozostali pracownicy ochrony zdrowia to jedna z wielu grup walczacych

z koronawirusem. Warto pamietac, ze kazdy z nas na swdj sposéb zmaga sie z pandemig
kazdego dnia. Psychologowie s wolontariuszami w DPS-ach, udzielajg wsparcia,

a obywatele - noszg odpowiedzialnie maseczki.-Bardzo wazna jest wspdlna aktywnosc
na tym polu, bo lekarze nie mogg by¢ odpowiedzialni jako jedyni za walke z pandemia.



Konieczne jest uruchomienie myslenia wspélnotowego.

Bycie lekarzem w Polsce generalnie nie jest proste, a teraz jeszcze doszty
trudne czasy. Jak lekarze powinni sobie radzi¢ z ta sytuacja?

- To rzeczywiscie czas préby dla catego srodowiska, ale mysle, ze szczegdlnie ciezko jest
mtodym lekarzom, dopiero wkraczajacym na sciezke zawodowg. Wiekszos¢ z nich miata
jakies wyobrazenie o rozwoju swojej kariery, a tymczasem rzeczywistos¢ stawia przed
nimi nieoczekiwane wyzwania. Nikt im zapewne nigdy nie méwit, ze w pracy bedzie mito,
lekko i przyjemnie, ale zderzenie z covidowgq rzeczywistosciag moze byc¢ bardzo bolesne,
petne leku, niepokoju, zwatpienia we wiasne umiejetnosci i obrang po maturze drogg. Tu
chciatabym zaapelowac do starszych lekarzy, ktérzy w tak trudnym momencie powinni
okazac wsparcie mtodszym kolegom. Stac sie mentorami i stuzy¢ nie tylko merytoryczng
rada. Czasem wystarczy przechodzac korytarzem poklepac¢ kogos$ po ramieniu, powiedziec
mu, ze dobrze pracuje. Przez ostatnie lata nie mieliSmy tak powaznej sytuacji, ktora by
tak intensywnie eksploatowata srodowisko medyczne. To jest czas proby, bo kariera
zawodowa realizuje sie w kryzysowych warunkach. To moment, by zadac sobie pytanie,
czy wcigz moge odwotywac sie do przysiegi Hipokratesa. W edukowaniu spoteczenstwa
wazne jest, by przypominaé, ze lekarz zawsze ma dobre intencje.

Mtodzi lekarze tez ciezko znosza hejt, ktory rozlewa sie po Internecie w dobie
pandemii. Jak sobie radzi¢ z obrazliwymi komentarzami?

- Mtodzi lekarze potrzebujg wzmacniania ze strony swoich przetozonych. Stuza temu tzw.
komunikaty sponsorowane, ktére odwotujg sie do faktow i do zasobow pracownikow. W te;j
koncepcji chcemy ,przytapa¢” podwtadnego na... czyms dobrym, nawet jesli jest to
drobiazg. Warto chwali¢ za ciekawe pomysty, zauwazac pozytywne dziatania - mtodzi
lekarze sg na etapie inkubacji, potrzebujg takiego wzmacniania. Rolg dobrego kierownika
jest stworzenie mocnej druzyny, ktéra wzajemnie bedzie sie wspierata.

Trudno o budowanie mocnej druzyny w sytuacji, gdy obsada dyzuréw rozchodzi
sie w szwach, a lekarze boja sie posytac dzieci do szkét w obawie przed
przyniesiona z placowki kwarantanna, ktora wytaczy ich z pracy i jednoczesnie
przymusi do dodatkowych dyzurow kolegdw i kolezanki.

- Bytoby bardzo dobrze, gdyby wystapita mozliwos¢ zorganizowania spotkah w matych
grupach, z zachowaniem rezimu sanitarnego, z psychologiem, z kims, kto mogtby
powiedziec jedng wazng rzecz: wszyscy jestesmy w takiej samej trudnej sytuacji. Kazdy
moze trafi¢ na kwarantanne lub zachorowac. | odwracanie sie od siebie nie przynosi
perspektyw. Warto skupic sie na rozwigzaniach: zastanowic sie, jak sie czuje osoba, ktéra
nie ze swojej winy jest na kwarantannie, jak sie czuja ci, ktérzy moga w takiej sytuacji



pomac. Co czuja ci, ktérzy odmawiajg pomocy. Szczera rozmowa moze czasami pomac te
emocje wskazac, nazwac, zrozumied, a nawet czes¢ wyrzucic z siebie.

Pandemia weryfikuje ludzkie postawy i to tez moze by¢ zrédto konfliktdw w Srodowisku
pracy. Wartosci moralne, rodzinne, w przypadku lekarzy - Kodeks Etyki Lekarskiej, czy
wartosci zwigzane z religig, w sytuacji niepewnosci powinny stac¢ sie kompasem, ktéry
wytycza nasze wybory, decyzje i dziatania. W sytuacjach zwatpienia - ten kodeks
powinien by¢ wskazdwka, jak sie zachowad, co robi¢. Najwazniejsze, by pamietac, ze
wcigz jesteSmy ludZzmi i wartosci wyzsze, takie jak mitos¢, wrazliwos¢ na innych ludzi czy
okazywanie szacunku, wyrdzniaja nas na tle innych gatunkdéw. Walczac dzis, mysimy

0 jutrze. ZnalezliSmy sie w trudnej sytuacji, ale pamietajmy o mtodszych pokoleniach,
ktére nas obserwujg, patrza, jak reagujemy, uczg sie od nas.

- Dziekuje za to piekne podsumowanie i rozmowe.
Rozmawiata Agnieszka Danowska-Tomczyk
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