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Sarinius sprzedaje wino, czyli jak lekarz moze by¢ przedsiebiorca
Reklama istnieje, jak wskazujg niektdérzy badacze, od starozytnosci, czyli od chwili
wynalezienia pienigdza. Jeden z moich ulubionych przyktadéw reklamy odnalaztam
w publikacji Katarzyny Grzybczyk ,llustrowane prawo reklamy” [1]: W Pompejach
odnaleziono wsrdd ruin zalanego lawg miasta tablice z takim oto napisem: ,,Wedrowcze!
IdZ stad do dwunastej wiezy, tam prowadzi Sarinius winiarnie. Wstap do niej - badz
zdréw!”. W dzisiejszym Swiecie reklama jest wszechobecna do tego stopnia, ze niebawem
brak reklamy bedzie najlepszg reklama. Zwykle bowiem tak jest, i tg zasadg w istocie
rzadzi sie marketing, ze interesuje nas nowosc. Tak chyba dziata mézg ludzki. Nowe
zauwazamy, poniewaz wywotuje tzw. reakcje orientacyjng. Organizm musi przygotowac
sie do reakcji na zmiane sytuacji, ktéra z punktu widzenia biologii nie moze go zaskoczyc¢.
Nasz mézg prawdopodobnie nie wie, ze reklama nie ma zamiaru nas zabic i zjes¢, ale
dziata na nowe, tak samo jak mdzg australopiteka na zblizajace sie zagrozenie. Pewnie
nie jest to bardzo naukowa teoria, ale wedtug mnie bardzo pasuje do reakcji cztowieka
na reklame. Prosze jednak traktowa¢ wywdd jako wtasny, autorski i raczej beletrystyczny.

Co ma reklama do leczenia? Tyle, co reklama do Swiadczenia ustug adwokackich. Odkad
Fenicjanie uznali, ze okreslonemu towarowi czy ustudze odpowiada liczba brzeczacych
przedmiotdw, Swiat juz nie jest taki sam. A odkgd mamy wolny rynek ustug, swiat lekarzy
i adwokatow jest coraz trudniejszy. Przy czym zaryzykuje twierdzenie, ze adwokaci majg
gorzej (w Polsce licytacja ,ja mam gorzej” zawsze sie optaca). Lekarz bowiem zwykle
Swiadczy ustuge takze w jednostce publicznej oraz jako przedsiebiorca, a adwokat tylko
jako przedsiebiorca, co zaweza jego mozliwosci zarobkowe, czesto w stopniu - nazwijmy
to - znacznym.

Najlepszy lekarz... zdaniem pacjentéw

Tablice z pompejskim napisem o winie u Sariniusa dzis zastepuje Internet. A na nim
wtasne strony internetowe, profil na Instagramie czy Facebooku. Obecnie - po uchyleniu
art. 56 z ustawy o zawodzie lekarza, zakazujgcego lekarzom reklamowania swoich ustug -
w zasadzie jedynymi aktami prawnymi regulujgcymi kwestie reklamy stanowig Kodeks
Etyki Lekarskiej z 2004 r. i uchwata nr 29/11/VI Naczelnej Rady Lekarskiej z 16 grudnia
2011 r. w sprawie szczego6towych zasad podawania do publicznej wiadomosci informacji

o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy dentystéw Swiadczen zdrowotnych. Obie zaktadaja, ze
jakos¢ wykonywanych ustug sama w sobie ma stanowi¢ wizytéwke i zachete do
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korzystania z ustug tej, a nie innej osoby. Zderzenie rynku z zawodami Swiadczacymi
ustugi intelektualne jest jednak faktem. Swiadczy o tym liczba pomystéw obejécia zakazu
reklamy przez lekarzy czy adwokatow.

Przygotowujac ten artykut, trafitam na strony lekarskie, na ktérych pojawiaja sie wiele
komentarzy pacjentéw/klientéw. Owszem, nie ma nic ztego w wyrazaniu opinii o lekarzu
przez zadowolonego pacjenta. Ostatecznie taki jest wtasnie cel istniejacych zapiséw
Kodeksu Etyki - opinia o lekarzu ma by¢ efektem wynikéw. Znalaztam jednak strony,

na ktérych w sliderze przewijajg sie zaprojektowane kafelki, na przyktad z hastami
»hajlepszy lekarz” - oczywiScie w rozwinieciu jest to cytat wypowiedzi zadowolonego
pacjenta. Moim zdaniem jednak, taki sposéb zaprojektowania strony jest wyraznie
sprzeczny z § 1 uchwaty NRL w sprawie szczegdtowych zasad podawania do publicznej
wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy dentystéw Swiadczen
zdrowotnych (zakaz reklamy Swiadczeh zdrowotnych) oraz art. 63 Kodeksu EtyKki
Lekarskiej. Z zasad KEL wynika przeciez, ze lekarz ,nie powinien wyraza¢ zgody

na uzywanie swego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych”. A jak inaczej nazwac
okreslenie lekarza z imienia i nazwiska jako ,najlepszy”, co prawda przez pacjenta, ale
na stronie internetowej tego lekarza, zaprojektowanej i uzywanej przez niego.
Umieszczenie tego komentarza w takiej formie, gdzie nie jest to forum niezalezne, ale
element projektu z przekazaniem, uprzednio celowo wybranych komentarzy, w celu
zachety skorzystania z jego ustug, jest moim zdaniem reklama.

Najlepszy, bo... rozchwytywany

Poza tym § 5 wspomnianej juz uchwaty NRL z 2011 r. wprost wyjasnia, jak nalezy
rozumiec stowo ,reklama”. Reklamg bedzie m.in. informacja w formie zachety badz préby
naktonienia do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, informacja o metodach leczenia,
ich skutecznosci, czasie leczenia oraz zawierajgca obietnice i potoczne okreslenia, a takze
informacja o jakosci sprzetu medycznego. Na tej samej stronie tego samego lekarza
znalaztam informacje o udzieleniu kilkudziesieciu tysiecy porad ze swojej specjalizacji
kilku tysigcom mieszkancow miasta, w ktérym swiadczy ustugi. Oczywiscie nie wynika

z tego zapisu naktanianie wprost do korzystania z ustug, czyli uzywanie zwrotéw ,przyjdz
do mnie”, ,korzystaj z ustug poradni X”, mam jednak duze watpliwosci, a nawet jestem
przekonana, ze informowanie o liczbie udzielonych porad, w szczegdlnosci z odniesieniem
sie do kilkudziesieciu tysiecy - jest reklamg zakazang w mys| zasad Kodeksu EtyKki
Lekarskiej. Posrednio bowiem przekazywana jest informacja o charakterze zachety.
Kilkadziesiat tysiecy porad w zestawieniu z informacjg o tym, ze pacjent okresla lekarza
mianem ,najlepszy”, jest niewatpliwie zachetg do korzystania z ustugi.

Czy reklamowy balans jest mozliwy?



Jako adwokat mam swiadomos¢, jak trudno jest zdoby¢ klienta/pacjenta. W Srodowisku
adwokackim od lat prowadzi sie niekonczaca sie dyskusje na temat mozliwosci reklamy
wykonywania zawodu i stanowiska w tej sprawie ewoluuja, gtéwnie - moim zdaniem -

z powodu liczby spraw oraz niecheci organédw dyscyplinarnych do karania adwokatéw za
préby dotarcia do klienta. Z uptywem czasu coraz mocniej jednak zastanawiam sie, co
bytoby, gdyby w kodeksach etyki zaréwno lekarskiej, jak i adwokackiej nie byto zapisow

0 zakazie reklamy. Czy pacjent/klient bytby bezpieczny? Czy o to chodzi w zakazie
reklamy? Czy o bezpieczehstwo pacjentédw, czy moze o utrzymanie jakiegos zatozenia, ze
z zawodem lekarza czy adwokata taczy sie pewien etos? Uwazam, ze etos czy moze lepiej
- autorytet zawodowy - nie wynika z zakazow, ale z poziomu jakosciowego

i intelektualnego oséb go wykonujgcych. W tym rozdzwieku moim zdaniem najwazniejszy
jest umiar i balans. Nie bytabym adwokatem, gdybym tak nie myslata i nie postawita sie
takze na miejscu oséb, ktére z jednej strony dziatajg w warunkach rynkowych, a z drugiej
- pozbawiono ich narzedzi dziatania na tym rynku. Dlatego niezwykle interesujace jest, jak
w obecnych ramach prawnych informowac o swoich ustugach, nie narazajac sie na zarzut
uprawiania reklamy i nie méwigc wprost , Tam prowadzi Sarinius winiarnie. Wstgp do niej
- badz zdréw”.

Katarzyna Piotrowska-Manko - adwokat, mediator.

Specjalizuje sie w prawie wtasnosci intelektualnej, w tym prawie autorskim, reklamy

i mediow. Pracuje dla Komisji ds. Mediow i Komunikacji Spotecznej przy Okregowej Radzie
Adwokackiej w todzi. Prowadzi praktyke w ramach :2K Konsorcjum Kancelarii
Adwokackich Piotrowska-Manko/Effort-Szczepaniak.
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