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Kongres komunikacji w ochronie zdrowia
Drugi dzien Kongresu Komunikacji w Ochronie Zdrowia rozpoczat sie od zywej, niezwykle
merytorycznej dyskusji na temat obecnosci lekarzy, a takze publicznych i niepublicznych
placéwek medycznych, w mediach spotecznosciowych i internecie. W panelu wzieli udziat
Iwona Dziedzic-Gawrys, PR Manager w Grupie DocPlanner, Joanna Wotkowicz, Kierownik
Dziatu Promocji w Gérnoélaskim Centrum Medycznym im. prof. Leszka Gieca Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, Matgorzata Raszkiewicz z Salve Medica, Joanna
Jamroz-Brzeska - lekarz w trakcie specjalizacji z alergologii, aktywna w social mediach,
Amadeusz Matolepszy, radca prawny OIL w todzi. Eksperci podkreslali, ze bardzo wazna
jest ostroznos$¢ w dobieraniu tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych,
zaréwno na profilach lekarzy, jak i placéwek. Chodzito zaréwno o kwestie prawne i zakaz
reklamy, jak i etyczno-wizerunkowe, dotyczace publikacji np. pogladéw osobistych
lekarzy. Iwona Dziedzic-Gawrys$ zwrécita uwage na to, ze lekarz, czy kazdy przedstawiciel
zawodu zaufania publicznego powinien pamietac o tym, ze ,jest na Swieczniku” i jego
profil w kanatach social mediowych nigdy nie bedzie w petni prywatny. Mec. Matolepszy
rowniez zwrdcit na to uwage i zachecit, by nie publikowad tresci kontrowersyjnych, nie
wdawac sie w niemerytoryczne dyskusje, ani tym bardziej nie uzywac niecenzuralnych
stéw w profilach social mediowych, bo to co jest w internecie, nigdy nie ginie. Joanna
Jamroz-Brzeska zwrécita uwage na moc social mediéw prowadzonych przez lekarzy przy
okazji profilaktyki i promocji zdrowia. Przywotata przyktad Nicole Sochnacki-Wdjcickiej,
czyli MamyGinekolog, ktérg na Instagramie obserwuje blisko p6t miliona Polek i Polakéw.
Mama Ginekolog regularnie organizuje akcje informacyjne i zacheca do badan
profilaktycznych. Jednak pojawity sie réwniez gtosy, ze MamaGinekolog przeniosta ciezar
swoich dziatan do internetu zamiast skupic¢ sie na dokonczeniu specjalizacji.

W drugim panelu, ktéry byt naturalng kontynuacjg pierwszej rozmowy wziety udziat Anna
Kupiecka, prezes fundacji OnkoCafe, Joanna Barczykowska-Tchorzewska, rzeczniczka
prasowa OIL, Izabela Satamacha, ekspert komunikacji zdrowotnej i CSR oraz Iwona
Dziedzic-Gawrys, a moderatorem byta Joanna Wotkowicz. Prezes Fundacji opowiadata

o roli Facebooka w bezposredniej komunikacji z pacjentami, ktérzy w tego medium
czerpig informacje m.in. o warsztatach onkologicznych. Facebook jest tez narzedziem
budowania relacji i wsparcia dla pacjentdw onkologicznych, ktorzy bardzo tego
potrzebujg. Anna Kupiecka zwrdcita tez uwage na jeszcze jedng, niezwykle istotna role
Facebooka - Chodzi o to, by odcigzy¢ lekarzy w kontakcie z pacjentami. To u nas pacjent
ma sie ,wygadac”, poskarzy¢, rozwia¢ wiele watpliwosci spotecznych, a nie medycznych.


https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/co-slychac-w-delegaturach
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/co-slychac-w-delegaturach
https://ks.oil.lodz.pl/
https://ks.oil.lodz.pl/aktualnosci/co-slychac-w-delegaturach

W gabinecie powinien skoncentrowac sie na informacjach stricte medycznych.
Konstruujemy poradniki dla pacjentéw onkologicznych w wersji pdf, ktére sg narzedziem
systemowym w leczeniu onkologicznym, dajemy wiarygodng i zweryfikowang informacje
z pewnych zrédet - podsumowata prezes OnkoCafe.

Joanna Barczykowska-Tchorzewska opowiadata o dwutorowej komunikacji w ramach
dziatah Okregowej Izby Lekarskiej w todzi. - Myslac o kontakcie z lekarzami, musimy
prowadzi¢ komunikacje 360 stopni. Mtodzi lekarze sg biegli w social mediach, ale do
starszych docieramy m.in. poprzez ,Panaceum”, a takze poprzez witryne www. Widzimy,
ze jest potrzeba wymiany mysli i bycia w statym kontakcie, stad pracujemy nad
ogromnym projektem, ktéry nazwatabym Internetowg Izbg Lekarska, czyli rozbudowanym
portalu, gdzie oprécz informacji o zyciu naszej instytucji, bedg rowniez profile osobiste
lekarzy, a takze czes¢ administracyjna, w ktérej bedzie mozna wiele spraw zwigzanych

z I1zbg zatatwi¢ za pomocg internetu - poinformowata Joanna Barczykowska.

Izabela Satamacha zwrdcita uwage na role social medidw w konstruowaniu kampanii
spotecznych i edukacyjnych. Media spotecznosciowe umozliwiajg np. dotarcie do
niezwykle waskich grup pacjentéw z rzadkimi dolegliwosciami.

Wiele wzruszehn wywotat kolejny, specjalny gos¢ Kongresu Komunikacji, Arcybiskup
Metropolita Lédzki Grzegorz Rys. W wystgpieniu ,Czemu stuzy dialog?” nawigzywat do
filozofii ks. J6zefa Tischnera i w charakterystyczny dla siebie sposéb mdwit - sypigc
anegdotami oraz oczywiscie przyktadami z Pisma Swietego - ze dialog nie musi stuzy¢
pozyskiwaniu informacji, a raczej uruchomi¢ proces myslenia i nawigzywac relacje. -
W dialogu chodzi o to, by nie straci¢ cztowieka - podsumowat arcybiskup.

Po krétkiej przerwie Sebastian Bykowski, dyrektor generalny czotowej firmy monitorujgce;
media, Press Service zaprezentowat i przeanalizowat raport medialny dla programéw
profilaktyki zdrowotne w latach 2018-2019.

Z kolei Barttomiej Wiejak, specjalista ds. komunikacji korporacyjnej Credit Agricole Bank
Polska opowiadat o CSR jako narzedziu do budowania skutecznej polityki antykryzysowej.
CSR, jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma wiele obszaréw, w tym szczegdlnie
istotny w kontekscie zarzadzania placowkami medycznymi: kultura komunikacji
wewnetrznej. Niestety we wspdlnej dyskusji uznano, ze wdrazanie dziatah CSR

w strukturach wieloodziatowych placéwek publicznych jest ogromnym wyzwaniem.

Dr hab. Dariusz Tworzydto swojg prezentacje pt. ,Jak tworzy¢ skuteczne programy
antykryzysowe?"” rozpoczat od zdania: ,,W stuzbie zdrowia kryzys trwa permanentnie”.
Mowit o tym, jak przedstawi¢ prawde w taki sposéb, by wywotywac emocje zatozone przez
nadawce. - Nie mamy ani nie méwi¢ prawdy, ani jg zmieniac, ale przekaz tych samych



tresci moze sie rézni¢. Musimy ksztattowac informacje, ktéra przekazujemy mediom -
moéwit Dariusz Tworzydto. Gorgcg dyskusje wywotata teza prelegenta, ze nie ma wrogich
medidw, sa tylko niedoinformowane. todzcy rzecznicy i przedstawiciele publicznych
placowek medycznych zwrdcili uwage na niuanse np. polityczne, ktére utrudniaja
codzienng komunikacje na linii rzecznik szpitala-media.

Nastepnie ekspert opowiedziat o tym, jakiego jezyka uzywac¢ w komunikacji kryzysowej: -
Potwierdzamy fakty, pokazujac lub sugerujgc rozwigzania, ktére pozwolg na rozwigzanie
danej sytuacji. Media muszg dosta¢ kluczowe tresci, nie wolno zataja¢ faktéw, nawet
niewygodnych, bo dziennikarze i tak dojdg do prawdy, szczegdlnie jesli chodzi

o placéwke, w ktorej jest np. 2 tys. pracownikéw, ktos sie predzej czy pdzniej,
kolokwialnie méwigc, wygada - ttumaczyt ekspert. Podkreslit, ze wiele kryzyséw mozna
przewidzie¢, szczegoélnie te dotyczace sytuacji finansowej placéwek. - Nalezy powotac
sztab kryzysowy, czyli zesp6t oséb, ktdére tworzg tresci, nastepnie opracowac kluczowe
materiaty informacyjne, przygotowac Q&A, czyli potencjalne pytania i odpowiedzi, a takze
instrukcje w zakresie komunikowania oraz zamoéwi¢ monitoring mediéw - wymieniat
Dariusz Tworzydto.

W ekspresowym warsztacie uczestnicy mieli za zadanie napisanie oswiadczenia w sprawie
zwolnienia ordynatora jednego z oddziatow w trybie natychmiastowym. Na wykonanie
¢wiczenia byto 7 minut: - Bo za 10 minut bedzie tu telewizja - dodat.

Na koniec Sebastian Bykowski w czesci warsztatowej opowiedziat wiecej narzedziach do
moniotringu medidw oraz pokazat mozliwosci, jakie daje analiza publikowanych tresci.
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